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LES RESULTATS DES PUBLICATIONS

LES CHIFFRES DE LA PARTICIPATION AU COMPTE INSTAGRAM

Le compte expérimental qui a été lancé le 26 avril 2020, nous a permis durant
plus de 4 semaines de récolter des données importantes concernant les besoins,
attentes et avis des abonnés afin d'imaginer ensemble les tenants et aboutissants
du futur compte instagram.

Vous trouverez ci-apres, les données chiffrées présentant dans le détail le nombre
de vues et le nombre de personnes ayant répondu aux différents sondages, ainsi
que leurs réponses aux boites & question.

-‘ HLEZIGNAN_TUPREFERES

Le format et le ton

2
Les avis 3
Les abonnés 5
Les préférences 7
Les témoignages g
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Logement 22
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Démarches administratives 25
Santé 26
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LES RESULTATS DES PUBLICATIONS

LES CHIFFRES DE LA PARTICIPATION AU COMPTE INSTAGRAM

-I HLEZIGNAN_TUPREFERES

LE FORMAT ET LE TON

F#LEZSONDAGES)

e

Tu préféres qu'on s'adresse a
toien...

TUTOYANT -
% 29%

S

En te parlant Enparlantala
directement wo> communauté %

#LEZSONDAGES

fq}es un ton..

e SERIEUX
63% 37%

= #LEZSONDAGES

LETON

Tu préféres du contenu...

TEMOIGNA EXPLICA
TION

29% 1%

Un post pour
t'expliquer
objectivement un
service s

F#LEZSONDAGES)

LEFORMAT

un compte avec des

4 ##LEZSONDAGES

LETON

Tu préféres du contenu...

TEST
29%

Tu préferes

ETAPE
PAR ETAPE

1%

LES RESULTATS EN DETAIL

Tu préféres qu’on s’adresse a toi en ...

En te parlant directement, en te tutoyant (22 p ; 71%)
En parlant & la communauté, en vouvoyant (9 p ; 29%)

Total = 31 vues =101

2,

Tu préféres un compte avec des:

Quotes motivation (4; 80%) vs conseils pratiques (1; 20%)

Total = 5 réponses [ vues = 80

Tu préféres un ton:

Humoristique (5 p; 62,5%) vs Sérieux (3 p; 37,5%)
Total = 8 réponses [ vues = 43

Tu préféres du contenu :

test (2 p; 28,6%) vs étape par étape (5 p; 71,4%)
Total = 7 réponses [ vues = 41

Tu préféres du contenu :

Témoignage (2 p ; 28,6%) vs Explication (5 p; 71,4%)

Total = 7 réponses [ vues = 39

P.2



LES RESULTATS DES PUBLICATIONS

LES CHIFFRES DE LA PARTICIPATION AU COMPTE INSTAGRAM

I HLEZIGNAN_TUPREFERES

LES AVIS

#2IEZSONDAGES] F2IEZSONDAGES]

Est-ce que tu ?imes les Est-ce que tu aimes la police
couleurs utilisées sur ce (écriture) utilisée sur ce
compte ? compte ?
oul NON oul NON
90% 10 88% 19%

LIDENTITE DU
COMPTE INSTAGRAM

Qu'est-ce que tu

Quelles couleurs tu préférerais comme
aimerais ? écriture(s)? @

Ecrivez quelque chose. Ecrivez quelaue chose.

#2LEZSONDAGES)

VOTREAVIS'!

Est-ce que tu aimes le visuel
des posts et des stories ? &

oul
100%

Qu'est-ce que tu aimerais
comme visuel(s)? + »

LES RESULTATS

@killian_trilles_lebrun @

. killian_trilles_lebrun

Peut-on travailler
avant 16 ans ? Si
oui, sous quel titre ?
Répondre
D'autres se posent la

question? @

Ecrivez quelque chose...

RETOUR
INSERTION PRO

' killian_trilles_lebrun

Peut-on travailler
avant 16 ans ? Si
oui, sous quel titre ?

Avant16 ans tu as deux options ;

> & partir de 14 ans, tu peux travailler durant Ia

ires dans
contrat classique (CDI, CDD..) pour effectuer des
travaux légers, ot adaptés & ton age.

> aprés la 3éme, tu peux tinscrire en

apprentissage en alternant avec école en CFA

LES RESULTATS EN DETAIL

Est-ce que tu aimes les couleurs utilisées sur le compte ?
Oui (9p; 90%) [ non (1p; 10%)
Total = 10 réponses [ vues = 70

Quelles couleurs tu aimerais ? (0 réponse)

2,

Est-ce que tu aimes la police utilisée sur ce compte ?
Oui(7p;87,5%) [ non (1p; 12,5%)
Total = 8 réponses [ vues = 63

Qu'est-ce que tu préférerais comme police ? (0 réponse)

©

Est-ce que tu aimes le visuel des posts et des stories ?
Oui (7p ;100%) [ non (0p ; 0%)

Total = 7 réponses [ vues = 62

4

Repost réponse “peut-on travailler avant 16 ans ?” +
d’'autres se posent la question ?

oui (15p ; 83,3%) [ non (3p; 16,7%)

Total = 18 réponses [ vues = 60
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LES RESULTATS DES PUBLICATIONS

LES CHIFFRES DE LA PARTICIPATION AU COMPTE INSTAGRAM

-I HLEZIGNAN_TUPREFERES

LES AVIS

#LEZSONDAGES) 2 ##LEZSONDAGES

VOTRE AVIS! VOTREAVIS!

QUE PENSES-TU DE CE
COMPTE ? @

Pourquoi est-ce que tu
aimes ou non ? @

Ecrivez quelque chose.
Jiadore 3
Ca nous permettra de
nous améliorer ou de
continuer a créer plus de
contenu similaire ! @

Cam'al'air intéressant ®

J'aime pas ®

UPGRADE NOW

4 HLEZSONDAGES)

VOTRE AVIS !

Tu aimerais qu'on parle
absolument d'un sujet en

35 1EZSONDAGES]
VOTRE AVIS !

Dis nous siil y a un type de
contenu que tu ne veux
pas voir sur le compte ! ¢

particulier ? Dis le nous ¢

Ecrivez quelque chose...

Ecrivez quelque chose...

I e
LES RESULTATS EN DETAIL
Que penses-tu du concept de ce compte ? Curseur :
C’est exactement ce que je cherchais (4 p ; 26,7%)
J'adore (3 p; 20%)
GCam’al’airintéressant (7 p ; 46,7%)

Je n‘aime pas (1p; 6,6%)

Total = 15 réponses [ vues = 63

2,

Pourquoi est-ce que tu aimes ou non ?

- «J'aime parce que ¢a va m’aider pour le lycée et encore
plus tard.»

- «Car je kiffe les sondages.»

Total = 2 réponses [vues = 61

©

Dis-nous s'il y a un type de contenu que tu ne veux pas voir
sur le compte ?

Total = 0 réponse [vues = 57

4

Tu aimerais qu’on parle absolument d’'un sujet en
particulier ? Dis-le-nous :

- «De sexe.»
- «Je travaille 24h et je me retrouve avec des notes de
merde du coup je triche vu que ¢a me soul.»

Total = 2 réponses [vues = 59

P.4
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-I HLEZIGNAN_TUPREFERES

LES ABONNES

176

abonnés

20
annulations
d'abonnements

Nombre d’abonnés 176

176
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Temps

semainel semaine 2 semaine 3 semaine 4

LES RESULTATS EN DETAIL
€

Evolution du nombre d’abonnés

Semaine 1: 88 abonnés

Semaine 2:132 abonnés
Semaine 3 :150 abonnés
Semaine 4 :176 abonnés

P.5




LES RESULTATS DES PUBLICATIONS

LES CHIFFRES DE LA PARTICIPATION AU COMPTE INSTAGRAM

-I HLEZIGNAN_TUPREFERES

LES ABONNES

l 3 LEZSONDAGES)

PARLE NOUS DE TOI

Comme tu nous aides, on
est curieux d'en savoir plus
sur toi !

Tu as quel 4ge ? @&

HIEZSONDAGES)

PARLE NOUS DE TOI

TUHABITESOU? @

Tu as connu ce compte
comment ? ()

Ecrivez quelque chose...

2

PARLE NOUS DE TOI

Actuellement, tues... ? &

Ecrivez quelque chose...

LES RESULTATS EN DETAIL

Tu as quel age ?
Réponses: 20,15, 14,15
Total = 4 réponses [ vues = 61

2,

Actuellement tu es... ?

Réponses : étudiant, lycéenne, collégien 3e, collégienne
Total = 4 réponses [ vues = 58

34

Tu habites ou ?

Réponses : Lézignan (12; 92,3%), Cruscade (1; 7,7%)

Total = 13 réponses [ vues = 54

O

Quel est ton parcours pro ?
Total = 0 réponse [ vues = 53
Tu as connu ce compte comment ?

- «srecommandations instagram»
- «quand vous étes venus & 'amandier»

Total = 2 réponses [ vues = 50

P.6



LES RESULTATS DES PUBLICATIONS

LES CHIFFRES DE LA PARTICIPATION AU COMPTE INSTAGRAM

HLEZUJETS

LES PREFERENCES

LES RESULTATS EN DETAIL

e T Les sujets qui intéressent le plus : orientation, aides
financieres, entrepreneuriat, numérique, insertion pro, bons

> le logement

»los démarches adminstratives plans, santé, mobilité
3

> le numeérique > la mobilité

9 . Oui=7p;100% / Non = 0

Au vu des sondages, les sujets qui vont
intéressent e plus sont
> lorientation > linsertion pro

> les aides financiéres > les bons plans

100%
Total = 7 réponses [ vues = 65

Les sujets qui intéressent le moins : logement, démarches
administratives

Oui =3p; 42,86 % [ Non=4p ;57,14 %

L. Ces derniéres semaines, on vous
VOS PREFERENCES a présenté quelques structures et
bons pluns :MJC, MLOA, bons plans —_ P —_
e Total = 7 réponses [ vues = 23

Vous pouvez les retrouver en stories

ala une ou en publications !
Les structures sur lesquelles vous
vous questionnez le plus sont CES INFOS T'ONT AIDE 2 ¢

> La MLOA

47 ol Les structures qui intéressent le plus :
i & 100% MLOA, Face Aude, MJC, AMI

> AMI

oul NON ]
83 1M Oui=5p; 83,3% [ Non = 1p; 16,7%

Total = 6 réponses [ vues = 40

O

Est-ce que ces infos t'ont aidé ?

Oui=2p;100% [ Non = Op ; 0%

Qu'est-ce que tu as aimé Total = 2 réponseS / VueS = 43

ou non dans ces posts ?

o
Ecrivez quelque chose...

DIS NOUS CE QUE TU AIMERAIS Qu’'est-ce que tu as aimé ou non dans ces pOStS ?

SAVOIR EN PLUS, COMMENTTU
AIMERAIS VOIR LES INFOS )
PRESENTEES... - 0 réponse

P.7



LES RESULTATS DES PUBLICATIONS

LES CHIFFRES DE LA PARTICIPATION AU COMPTE INSTAGRAM

P

LES TEMOIGNAGES

1 HLEZSONDAGES)

vote

Quel type d'expérience
ou de temoignage
aimerais-tu découvrir ?

2

3 EZSONDAGES

Ta situation ne te convient

pas et t'aimerais la
changer ? Dis nous tout “

Ecrivez quelque chose...

2 FLEZSONDAGES)

D'autres types de
témoignages ou
expériences a proposer ?

Ecrivez quelque chose...

Quelles sont les difficultés
que tu rencontres au
quotidien ?

Ecrivez quelque chose...

LES RESULTATS EN DETAIL

Si on te partage des expériences/témoignages, lesquels
aimerais-tu découvrir ?

Des entreprises qui embauchent des jeunes (8 p; 42 %)
Des jeunes qui ont réussi (5 p; 26,5 %)

Des métiers connus et méconnus (5 p ; 26,5 %)

Des projets personnels de jeunes (1p; 5%)

Total = 19 réponses [ vues = 95

24

D’autres types de témoignages ou expériences a proposer ?
1 réponse dans la boite & question :

- “ Travail sous médicaments psychiatriques types
antidépresseurs, etc.”

©

Ta situation ne te convient pas et tu aimerais la changer ?
Raconte-nous.

- « J'aimerais tout changer tout recommencer du début. »
- « Avoir le temps. »

- « A cause du covid, pas le temps pour le sport. »

- « L'informatique. »

Total = 4 réponses [ vues = 60

O

Quelles sont les difficultés que tu rencontres au quotidien ?
Boite & question : dis-nous tout

- « Les transports, mobilités... »

Total = 1réponse [ vues = 58

P.8



LES RESULTATS DES PUBLICATIONS

LES CHIFFRES DE LA PARTICIPATION AU COMPTE INSTAGRAM

HLEZUJETS

LES THEMATIQUES

LES RESULTATS EN DETAIL

LES SUJETS... o

Aujourd’hui on vous

pose des questions nEuuzLLEs&ré?:ﬁNnvs-TuLEPLus

pour savoir ce qui . De quelles infos as-tu le plus besoin ?

vous intéresse
vraiment !

Connaditre les aides financiéres existantes (9 p ; 39%)
Savoir quelles structures peuvent m‘aider (0 p; 0%)

Avoir de bons plans pour mon avenir (11p ; 48%)
et Utiliser des outils numériques (CV, démarches...) (3p ;13 %)

Total = 23 réponses [ vues = 90

De quelles infos as-tu le plus besoin ?

M‘aider dans mes démarches administratives (3 p ; 17 %)

¥ O
5>
LES SUJETS... LES SUJETS
Tout savoir pour se loger (3p ;17 %)

e SEUELESIETS S TULE S © Trouver un emploi, stage, alternance, formation (10 p ; 55 %)

Quelles questions tu te

poses sur ton avenir ? @ Prendre SOin de ma Sdnté (2 p ’ 1 %)

crivez quelque chose.

Total = 18 réponses [ vues = 86

e firy,
prendr santé e
(Toutes les réponses.
sont possibles)

Quelles questions tu te poses sur ton avenir ?

Pas de réponse [ 72 vues

i LES RESULTATS
LES SUJETS... « De quelles infos as-tu le e
plus besoin ? »

ACTUELLEMENT, TU RECHERCHES *
T el Entreprendre (5 p; 29 %)
Lavoir des bons plans Trouver ta voie (8 p; 47 %)
i Passer ton permis (4 p; 24 %)

2 trouver un emploi, stage,

Actuellement, tu rechcerches des infos pour... ?

alternance, formation...

N— 3 entreprongie Total = 17 réponses [ vues = 79

sont possibles) 3.bis trouver ta voie

P.9



LES RESULTATS DES PUBLICATIONS

LES CHIFFRES DE LA PARTICIPATION AU COMPTE INSTAGRAM

P

LES THEMATIQUES

‘31 EZSONDAGES)

LES SUJETS w

QUELS SUJETS T'INTERESSENT
ACTUELLEMENT? @

De quoi as-tu besoin pour
concrétiser tes projets
professionnels ? ¢

Ecrivez quelque chose...

#LEZSONDAGES #1LEZSONDAGES

QUELS SUJETS T'INTERESSENT QUELS SUJETS TINTERESSENT
ACTUELLEMENT? @ ACTUELLEMENT? @

#LEZSONDAGES

Un autre sujet t'intéresse ?
@4

Ecrivez quelque chose...

LES RESULTATS EN DETAIL

De quoi tu as besoin pour t'aider & concrétiser tes projets
professionnels ?
(0 réponse ; 50 vus)

02,

Quels sujets t'intéressent actuellement ? Pourquoi ?

Garantie jeune, Contrat Initiative Emploi Jeune (3p ; 21,4%)
Permis de conduire (9p ; 64,3%)

Aide au logement (Ip ; 7,1%)

Aide financiére (Op; 0%)

Total = 14 réponses [ vues = 75

©

Quels sujets t'intéressent actuellement ?

Entrepreneuriat (Op :0%)

Orientation, recherches d’emploi, insertion
professionnelle (13p ; 100%)

Numérique (Op ; 0%)

Total = 13 réponses [ vues = 71

o

Quels sujets t'intéressent actuellement ?

Réle et missions d'assos de Lézignan (1p ; 16,6%)
Service civique (Ip ; 16,6%)

Démarches administratives obligatoires (2p ; 33,33%)
Evénements importants (2p ; 33,33%)

Total = 6 réponses [ vues = 63

54

Boite & sondage et boite a question : dis-nous tout
Total = 0 réponse [ vues = 58

P.10
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‘ HLEZTRUCTURES

LA MJC

FELEZSONDAGES)

LES STRUCTURES

Est-ce que tu as déja entendu
parler de la Maison des
Jeunes etde la Culture ? @

oul

FLEZSONDAGES)

LES STRUCTURES

Pour toi c'est quoi laMJC ?
Donne nous un exemple de

NON

ce qu'il s'y passe @

Ecrivez quelque chose...

LES RESULTATS

> 60% d'entre vous ont déja

entendu parler de la Maison

des Jeunes et de la Culture.

> 60% d'entre vous ne

connaissent pas du tout les

services proposés & la MJC.

>100% d'entre vous veulent

en savoir plus sur son

fonctionnement !

Affaire & suivr

FELEZSONDAGES)

LES STRUCTURES

A quel point connais-tu

les services proposés

parlaMJC? ®
Je suis unpro &
Jen utilise au moins un de
J'en connais au moins un #=

Pas du tout *

FLEZSONDAGES)

LES STRUCTURES

Est-ce que tu voudrais en
savoir plus sur son
fonctionnement 2 @

oul
100
()

Comment elle peut
taider?

Eerivez quelque chose.

LES RESULTATS EN DETAIL

Est-ce que tu as déja entendu parler de la MJC ?
Oui(2p:60%) [ Non (2p; 40%)

Pour quelle raison? (0 p; 0%)

Total = 5 réponses [ vues = 65

24

A quel point connais-tu les services proposés par la CAF ?
(curseur)

Pas du tout: 3; 60%

J’en utilise au moins un : 1; 20%
J’en connais au moins un:1; 20%
Je suis un pro: 0; 0%

Total = 5 réponses [ vues = 60

©

C’est quoi pour toi la MJC ? Donne-nous un exemple de ce
qu'il s'y passe.

Total = 0 réponse [ vues = 52

4

Est-ce que tu aimerais en savoir plus sur son
fonctionnement ?

oui(2p:100%) [ Non (0)
Total = 3 réponses [ vues = 51

Comment la MJC peut t'aider ?
(0p;0%)

P.1
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LES CHIFFRES DE LA PARTICIPATION AU COMPTE INSTAGRAM

-‘ HLEZTRUCTURES

LA MLOA

FELEZSONDAGES)

LES STRUCTURES

®

Est-ce que tu as déja entendu
parler de la Mission Locale ?
®

oul NON
45% 55%

FLEZSONDAGES)

LES STRUCTURES

e

Est-ce que tu aimerais en
savoir plus sur son
fonctionnement ? @

oul NON
88% 12+

FELEZSONDAGES)

LES STRUCTURES

A quel point connais-tu les
services proposés par la
MLOA? @

Je suis un pro ®

J'en utilise au moins un de
J’en connais au moins un o=

Pas du tout ©

Réponse moyenne

FLEZSONDAGES)

e

>45% d'entre vous ont déja

entendu parler de la MLOA.

>Dans I'ensemble vous ne
connaissez pas vraiment les
services qu'elle propose.

> Vous étes 88% a vouloir
en savoir plus sur son
fonctionnement !

LES RESULTATS EN DETAIL

Est-ce que tu as déja entendu parler de la MLOA ?
oui (5p; 455%) [ non(6p;54,5%)

Total = 11 réponses [ vues = 57
Pour quelle raison ?

Réponse : «J’en ai entendu parler, mais je ne sais pas ce que
c’est»

2,

A quel point connais-tu les services proposés par la MLOA ?
(curseur)

Pasdutout (7p;77,8%)

Je connais au moins un service (1p; 11,1%)
J'utilise au moins un service (1p ; 1,1%)

Je suis un pro (0 p; 0%)

Total = 9 réponses [ vues = 56

©

Est-ce que tu aimerais en savoir plus sur
son fonctionnement ?

oui(7p:87,5%) [ non (1p;12,5%)
Total = 8 réponses [ vues = 56

Comment la MLOA peut t'aider ?
Réponse : «Je ne connais pas et ¢ca ne m'intéresse pas.»

P.12
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LES CHIFFRES DE LA PARTICIPATION AU COMPTE INSTAGRAM

-‘ HLEZTRUCTURES

FACE AUDE

FELEZSONDAGES) FELEZSONDAGES)

LES RESULTATS EN DETAIL

LES STRUCTURES LES STRUCTURES o

Face Face
Aupg Aupg
A quel point connais-tu les services

Est-ce que tu as déja entendu proposés par Face Aude ?
parler de Face Aude ? ®

Est-ce que tu as déja entendu parler de Face Aude ?

oul NON Je suis un pro ® Oui= 3p 1 43% / non = 4p : 57%
43% 57% J'utilise au moins un service

Je connais au moins un servi

Total = 7 réponses [ vues = 54

Pas du tout ®

Pour quelle raison ? 0 réponse

2,

A quel point connais-tu les services proposés par
Face Aude ? (curseur)

FELEZSONDAGES)

HESSIRUCTORE S Pas dutout:3p;75%
Je connais au moins un service : 0
ke J'utilise au moins un service : 0
fonctionnement ? ® Je suis un pro . -Ip ; 25%

oul NON
80+ 20+ )
Total = 4 réponses [ vues = 52

©

Est-ce que tu aimerais en savoir plus sur
son fonctionnement ?

Oui=4p; 80%/[non=1;20%

Total = 5 réponses [ vues = 48

Comment Peps Aude peut t'aider ? 0 réponse

P.13



LES RESULTATS DES PUBLICATIONS

LES CHIFFRES DE LA PARTICIPATION AU COMPTE INSTAGRAM

-‘ HLEZTRUCTURES

LE CENTRE SOCIAL AMI

FELEZSONDAGES) FELEZSONDAGES)

LES RESULTATS EN DETAIL

LES STRUCTURES LES STRUCTURES o
AMf

A quel point connais-tu les ‘“' Est-ce que tu as déja entendu parler de AMI ?

services proposés par
AMI?

Oui (2p ; 40%) [ non (3p ; 60%)

Je suisun pro &

J'en utilise au moins un &

J'en connais au moins un o= TOtGI = 5 réponses / vues = 48
Pas du tout @

Pour quelle raison ? 0 réponse

2

3 A quel point connais-tu les services proposés par AMI ?
(curseur)

Pas du tout (3p; 100%)

LES STRUCTURES . . .
o J’utilise au moins un service: 0

Je connais au moins un service : 0
Amy

Est-ce que tu voudrais en Je Suis Un prO : 0

savoir plus sur son
fonctionnement ?

Total = 3 réponses [ vues = 47

Est-ce que tu aimerais en savoir plus sur
son fonctionnement ?

oui (2p;100%) [ non (Op; 0%)

Total = 2 réponses [ vues = 47

Comment AMI peut t'aider ? 0 réponse

P.14
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-‘ HLEZTRUCTURES

LA CAF

FHELEZSONDAGES)

LES STRUCTURES
o
proposés par la CAF ?

Je suis un pro &

HIEZSONDAGES,

LES STRUCTURES

As-tu déja entendu
parler de la CAF ? €

oul NON
79% 21%

Jeen utilise au moins un €

Jlen connais au moins un ¢

Pas du tout &)

3 FELIEZSONDAGES,

LES STRUCTURES
=

FLEZSONDAGES)

LES STRUCTURES

Est-ce que tu veux en savoir

plus sur fonctionnement ? ,®
oul NON
5% 25%

Si tu connais, t'as déja el
des difficultés avec la
CAF? &

Ecrivez quelque chose.

LES RESULTATS

»n

> 79% d'entre vous ont déja

entendu parler de la CAF.

> Dans I'ensemble, vous ne

. 13' connaissez pas vraiment

les services qu'elle propose.

> Vous étes 75% & vouloir
en savoir plus sur son

fonctionnemen t.

Affaire  suivre.

LES RESULTATS EN DETAIL

Est-ce que tu as déja entendu parler de la CAF ?
oui (Mp;78,6%) [ non (3 p; 21,4%)

Total = 14 réponses [ vues = 77

2,

A quel point connais-tu les services proposés par la CAF ?

(curseur)

Pasdutout:(2p; 40%)

J'en connais au moins un: (2 p ; 40%)
J'en utilise au moins un: (1p; 20%)
Jesuisunpro: (0p; 0%)

Total = 5 réponses [ vues = 71

©

Si tu connais, tu as déja eu des difficultés avec la CAF ?

(boite a question)
Total = 0 réponse [ vues = 70

o

Est-ce que tu aimerais en savoir plus
sur son fonctionnement ?

oui(2p:75%) [non (1p; 25%)
Total = 4 réponses [ vues = 65

Comment la CAF peut t'aider ? 0 réponse

P.15
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-‘ HLEZTRUCTURES

POLE EMPLO

FLEZSONDAGES)

LES STRUCTURES

3 FELEZSONDAGES)

LES STRUCTURES

Est-ce que tu voudrais en

savoir plus sur son
fonctionnement ? @

oul
5%

NON
25%

©Mpioj

emplo;

FELEZSONDAGES)

LES STRUCTURES
SMpioj

A quel point connais tu les
services proposés par Pole
emploi ?

Je suis unpro ®
J'en utilise au moins un de
J'en connais au moins un o=

Pas du tout P

LES RESULTATS EN DETAIL

Est-ce que tu as déja entendu parler de Péle empiloi ?
Oui(11p;100%) [ non (Op; 0%)
Total = 11 réponses [ vues = 82

Pour quelle raison ? 0 réponse

2

A quel point connais-tu les services proposés par
Péle emploi ? (curseur)

Pas du tout: (4p; 66,7%)

Je connais au moins un service : (2p ; 33,3%)
J'utilise au moins un service: 0

Je suisunpro:0

Total = 6 réponses [ vues = 72

©

Est-ce que tu aimerais en savoir plus sur
son fonctionnement ?

oui (2p;75%) [ non (1p ; 25%)
Total = 4 réponses [ vues = 67

Comment Péle emploi peut t'aider ? 0 réponse
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LES RESULTATS DES PUBLICATIONS

LES CHIFFRES DE LA PARTICIPATION AU COMPTE INSTAGRAM

-‘ HLEZTRUCTURES

PEPS AUDE

FELEZSONDAGES)

LES STRUCTURES

Est-ce que tu as déja entendu

parler de Peps Aude ?

NON
100+

3 FELEZSONDAGES)

LES STRUCTURES
= udrait
T

Aude

FELEZSONDAGES)

LES STRUCTURES

A quel point connais-tu les
services proposés par Peps
Aude ?
Je suis un pro &
J'en utilise au moins un @
J'en connais au moins un @

Pas du tout @

LES RESULTATS EN DETAIL

Est-ce que tu as déja entendu parler de Peps Aude ?
Oui = 0p;100% [ non=2p;100%
total = 2 réponses [ vues = 56

Pour quelle raison ? 0 réponse

2

A quel point connais-tu les services proposés par
Peps Aude ? (curseur)

Pas du tout :1p;100%

Je connais au moins un service : 0
J'utilise au moins un service : 0

Je suisunpro:0

Total = 1réponse [ vues = 57

©

Est-ce que tu aimerais en savoir plus sur
son fonctionnement ?

Oui=1p;50%/non=1p;50%
total = 2 réponses [ vues = 54

Comment Peps Aude peut t'aider ? 0 réponse
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LES RESULTATS DES PUBLICATIONS

LES CHIFFRES DE LA PARTICIPATION AU COMPTE INSTAGRAM

‘ HLEZTRUCTURES

CONTACT

##LEZSONDAGES'

CONTACT AVEC LES
STRUCTURES

AS-TU DEJA FAIT APPELLE A L'UNE
DE CES STRUCTURES ? @

HLEZSONDAGES)

CONTACT AVEC LES
STRUCTURES

Comment es-tu entré en
contact avec cette
structure ? @&

Ecrivez quelque chose...

#LEZSONDAGES

CONTACT AVEC LES
STRUCTURES

- @

Serais-tu plus a l'aise de les
contacter si tu venais de la part
de notre compte Instagram ? &

oul NON
67% 33%

##LEZSONDAGES

CONTACT AVEC LES
STRUCTURES
ﬁ

Pourquoi es-tu entré en
contact avec cette
structure ? &

Ecrivez quelque chose...

##LEZSONDAGES

CONTACT AVEC LES
STRUCTURES

COMMENT PREFERES-TU
CONTACTER LES STRUCTURES ?

##LEZSONDAGES'

CONTACT AVEC LES
STRUCTURES

A QUEL MOMENT TE TOURNES-RU
VERS CES STRUCTURES ?

=\ Quand tu te questionnes sur
un sujet

° Quand tu commences a étre
en galére

Quand tu es en plein dans la
galére

Je ne les contacte pas, je
préfere m'en sortir seul

LES RESULTATS EN DETAIL

As-tu déja fait appelle & I'une de ces structures :

AMI = 1p; 25%

Péle emploi=3p;75%
MJC =0p; 0%

MLOA =1p; 33%

Face Aude = 2p ; 66%
La CAF = 0p, 0%

Total = 7 réponses [ vus = 63

(sondage & choix) plusieurs ? Total = 0 réponse [ vus = 56

203

Pourquoi es-tu entré en contact avec ces structures ?
Total = 0 réponse [ vus = 56

Et comment es-tu rentré en contact avec ?
Total = 0 réponse [ vus = 56

4

Comment préféres-tu entrer en contact avec ces structures ?
Je préfére envoyer un mail = 0p ;0%

Je préféere téléphoner = 1p ; 25%

Je préfére me rendre sur place directement = 1p ; 25%
En dm sur les réseaux sociaux =2p ; 50%

Total = 4 réponses [ vus = 50

Serais-tu plus & l'aise de les contacter si tu venais de la part
de ce compte instagram ?

oui(2p;67%) [non (Ip; 33%)

A quel moment te tournes-tu vers ces structures ?

Quand tu te questionnes sur un sujet=1; 33%

Quand tucommences a étre en galére=1; 33%

Quand tues en pleindans lagalére=1; 33%

Je ne les contacte pas, je préfére me débrouiller seul

Total = 3 réponses [ vues = 48
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LES RESULTATS DES PUBLICATIONS

LES CHIFFRES DE LA PARTICIPATION AU COMPTE INSTAGRAM

HLEZFOCUS

INSERTION PROFESSIONNELLE

FOCUS SUR

L'INSERTION PRO

Des dispositifs existent pour
t'aider a rentrer dans la vie
active. Tu veux les connaitre ?

= N

FOCUS SUR
L'INSERTION PRO

Est-ce que tu voudrais qu'on
te partage des sites et/ou
applis qui peuvent te
renseigner sur des métiers ?

5 2 IEZSONDAGES

FOCUS SUR
L'INSERTION PRO

Que veux-tu savoir de plus
sur l'insertion pro ? 9

Ecrivez quelque chose...

#LEZSONDAGES)

FOCUS SUR
L'INSERTION PRO

Aimerais-tu savoir quelles
structures peuvent t'informer
sur I'insertion pro ? @

oul NON
90% 10%

FOCUS SUR
L'INSERTION PRO

ge

Aimerais-tu qu’on te donne des
tips pour mettre en avant tes
expériences pro ou perso ? @

oul
100%

LES RESULTATS

> 90% d'entre vous veulent

connaitre des structures qui
peuvent vous informer sur

Iinsertion pro.

>100% d'entre vous veulent
connaitre des sites et applis pour

vous renseigner sur des métiers.

>100% d'entre vous veulent avoir
des tips pour mettre en avant
vos expériences !

Affaire & suivre.

LES RESULTATS EN DETAIL

Des dispositifs existent pour t'aider a rentrer dans
la vie active. Tu veux les connaitre ?

Oui (8p; 88,9%) [ non (1p; 111%)
Total = 9 réponses [ vues = 62

2

Aimerais-tu savoir quelles structures peuvent t'informer sur
I'insertion pro ?

Oui (9p; 90%) [ non (Ip; 10%)
Total = 10 réponses [ vues = 56

©

Est-ce que tu voudrais qu’on te partage des sites et/ou ap-
plis qui peuvent te renseigner sur des métiers ?

Oui (10p;100%) [ non (Op ; 0%)
Total = 10 réponses [ vues = 55

o

Aimerais-tu qu’on te donne des tips pour mettre en avant
tes expériences pros ou perso ?

Oui (10p;100%) [ non (Op ; 0%)
Total =10 réponses vues = 51

5

Autres questions ? 1 réponse : «Peut-on travailler avant 16
ans ? Si oui, sous quel titre ?»

Total = 1réponse [ vues = 50
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LES RESULTATS DES PUBLICATIONS

LES CHIFFRES DE LA PARTICIPATION AU COMPTE INSTAGRAM

HLEZFOCUS

EMPLOI, STAGE, ALTERNANCE, FORMATION

FOCUS EMPLOI,
STAGE, ALTERNANCE,
FORMATION

Aimerais tu avoir des tips pour
organiser tes recherches de
stage, emploi...? @

ol
100%

FOCUS EMPLOI,
STAGE, ALTERNANCE,
FORMATION

Aimerais-tu qu'on te donne
des tips pour créer ton CV et ta
lettre de motivation ? @

oul NON
67 33%

FOCUS EMPLOI,
STAGE, ALTERNANCE,
FORMATION

Aimerais-tu savoir comment
tu peux financer ta formation
ou tes études ? ¥4

oul
100%

FOCUS EMPLOI,
STAGE, ALTERNANCE,
FORMATION

Aimerais-tu connaitre des sites et
applications sur lesquels tu peux
trouver des offres de stage,
alternance, emploi ? @

ol o
Th% 25%

FOCUS EMPLOI,
STAGE, ALTERNANCE,
FORMATION

Aimerais-tu qu’on t'explique
comment t'inscrire en études
supérieures ?

oul NON
50% 50%

~ &

(' Parcoursup,e-

7 candidat, écoles
privées...

FOCUS EMPLOI,
STAGE, ALTERNANCE,
FORMATION

D'autres questions sur
I'emploi, I'alternance, la

formation, les stages ?

Ecrivez quelque chose...

LES RESULTATS EN DETAIL

Aimerais-tu avoir des tips pour organiser tes recherches de
stage, emploi ?
Oui (8p;100%) [ non (0p ; 0%)

Total = 8 réponses [ vues = 67

2,

Aimerais-tu connaitre des sites/applications sur lesquels
tu peux trouver des offres de stage, alternance, emploi...?
Oui (6p;75%) [ non (2p; 25%)

Total = 8 réponses [ vues = 64

©

Aimerais-tu qu’on te donne des tips pour créer ton CV et ta
lettre de motivation ?
Oui (4p; 66,7%) [ non (2p; 33,3%)

Total = 6 réponses [ vues = 60

4

Aimerais-tu qu’on t'explique comment t'inscrire en études
supérieures ?
Oui (3; 50%) [ non (3; 50%)

Total = 6 réponses [ vues = 54

5,

Aimerais-tu savoir comment tu peux financer ta formation
ou tes études ?
Oui (4p;100%) [ non (Op ; 0%)

Total = 4 réponses [ vues = 51
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LES RESULTATS DES PUBLICATIONS

LES CHIFFRES DE LA PARTICIPATION AU COMPTE INSTAGRAM

B +ezrocus

ENTREPRENDRE

FOCUS
ENTREPRENDRE

Aimerais-tu participer a des

dispositifs qui te permettent de savoir
comment monter une entreprise ? @

ol
100

- ’_\,—1

Aimerais-tu connaitre les

démarches a effectuer une
fois ton entreprise créée ? ®

oul
100%

Aimerais-tu savoir comment
choisir le type d’entreprise
qui correspond a ton projet ?

oul
100
(an

%
—
ise,

p.

FOCUS
ENTREPRENDRE

Aimerais-tu connaitre les
étapes a suivre pour déclarer
ton entreprise ? @

ol
100%

g

FOCUS
ENTREPRENDRE

Aimerais-tu savoir comment
gérer une entreprise ? @

oul
100%

LES RESULTATS EN DETAIL

Aimerais-tu participer a des dispositifs qui te permettent de
savoir comment monter une entreprise ?

Oui (1;100%) [ non (Op ; 0%)
Total = 1réponse [ vues = 56

2,

Aimerais-tu connaitre les étapes pour déclarer une
entreprise ?

Oui (1p;100%) [ non (0p ; 0%)
Total = 1réponse [ vues = 51

©

Aimerais-tu connaitre les démarches a effectuer une fois
ton entreprise créée ?

Oui (2p;100%) [ non (Op ; 0%)
Total = 2 réponses [ vues = 46
Aimerais-tu savoir comment gérer une entreprise ?
Oui (4p;100%) [ non (Op; 0%)
Total = 4 réponses [ vues = 42

5

Aimerais-tu savoir comment choisir le type d’entreprise qui
correspond & ton projet ?

Oui (2p;100%) [ non (Op ; 0%)

Total = 2 réponses [ vues = 42
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LES RESULTATS DES PUBLICATIONS

LES CHIFFRES DE LA PARTICIPATION AU COMPTE INSTAGRAM

HLEZFOCUS

LOGEMENT

F2IEZSONDAGES

FOCUS LOGEMENT

F2IEZSONDAGES

FOCUS LOGEMENT

Aimerais-tu avoir des infos
concernant la recherche d’'un
logement ?

i

Aimerais-tu savoir vers qui te
tourner pour t'aider a payer
ton loyer? @ Mg
s

oul NON &

FOCUS LOGEMENT

Tu voudrais en savoir
plus sur la garantie
Visale ?

> 20% d‘entre vous veulent
avoir des infes concernant la

recherche d'un logement.

> 80% d'entre vous veulent
connaitre les dispositifs vers qui
Vous tourner pour payer votre

loyer.

>100% d'entre vous veulent en
savoir plus sur la garantie Visale.

Affaire & suivre.

LES RESULTATS EN DETAIL

Aimerais-tu avoir des infos concernant la recherche d’'un
logement ?

oui (Ip; 20%) [ non (4; 80%)

total = 5 réponses [ vues = 57

2,

Aimerais-tu savoir vers qui te tourner pour t'aider a payer
ton loyer ?

Oui (3p; 60%) [ non (2; 40%)

Total = 5 réponses [ vues = 53

3

Tu voudrais en savoir plus sur la garantie visale ?
Oui (2p;100%) [ non (0; 0%)

Total = 2 réponses [ vues = 49

P.22



LES RESULTATS DES PUBLICATIONS

LES CHIFFRES DE LA PARTICIPATION AU COMPTE INSTAGRAM

B +ezrocus

AIDES FINANCIERES

FOCUS AIDES
FINANCIERES

Tu veux connaitre les aides
financiéres auxquelles tu as le
droit? @
oul NON
86% 14%

FOCUS AIDES
FINANCIERES

Aimerais-tu qu’on t'explique étape par
étape comment en bénéficier 2 @

3
oul
100%

FOCUS AIDES
FINANCIERES

Tu veux connaitre les
conditions pour avoir le
droit a ces aides ? @

FOCUS AIDES
FINANCIERES

:\,
- 7,

Aimerais tu savoir comment te
faire rembourser ton permis ? <

oul NON
86 14%

LES RESULTATS EN DETAIL

Tu veux connaitre les aides financiéres auxquelles tu as le
droit ?

Oui (5p; 83,3%) [ non (1p ; 16,7%)
Total = 6 réponses [ vues = 59

2,

Tu veux connaitre les conditions pour avoir le droit & ces
aides ?

Oui (5p; 83,3%) [ non (1p ; 16,7%)
Total = 6 réponses [ vues = 56

©

Aimerais-tu qu’on t'explique étape par étape comment en
bénéficier ?

Oui (5p ;100%) [ non (0Op ; 0%)

Total = 5 réponses [ vues = 52

Aimerais-tu savoir comment te faire rembourser le permis ?
Oui (5p; 83,3%) [ non (Ip; 16,7%)

Total = 6 réponses [ vues = 50
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LES RESULTATS DES PUBLICATIONS

LES CHIFFRES DE LA PARTICIPATION AU COMPTE INSTAGRAM

B +ezrocus

NUMERIQUE

2

LES RESULTATS EN DETAIL

LE NUMERIQUE o

e e Aimerais-tu qu’on te présente les démarches que tu peux
utiliser pour ton parcours pro? @ faire en ||g ne ?
oul

100% Oui (5p ;100%) [ non (0Op ; 0%)

o 8
( canva, =l

C i ) Total = 5 réponses [ vues = 41
&
(2]

2

Aimerais-tu qu’on te partage des applications et sites
simples & utiliser pour ton parcours pro ?

FOCUS SUR

FOCUS SUR
LE NUMERIQUE

Aimerais-tu qu’on te présente
les démarches que tu peux
faire en ligne ? @

‘.

Oui (4p;100%) [ non (Op; 0%)

FOCUS SUR FOCUS SUR
LE NUMERIQUE LE NUMERIQUE

Aimerais-tu qu’on te partage Aimerais-tu qu’on te donne
des logiciels gratuits et des infos pour étre protégé
pratiques pour la vie pro? ® surinternet? @

oul
100%

Aimerais-tu qu’on te partage des logiciels gratuits et
pratiques pour la vie pro ?

Total = 4 réponses [ vues = 37

oul
100%

Oui (4p;100%) [ non (Op ;0%)

Total = 4 réponses [ vues = 36

O

Aimerais-tu qu’on te donne des infos pour étre protégé
sur internet ?

Oui (5p ;100%) [ non (0p ;0%)

Total = 5 réponses [ vues = 32
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LES RESULTATS DES PUBLICATIONS

LES CHIFFRES DE LA PARTICIPATION AU COMPTE INSTAGRAM

B +ezrocus

DEMARCHES ADMINISTRATIVES

LES RESULTATS EN DETAIL

Aimerais-tu qu‘on te présente

. _ les démarches Quelles démarches administratives as-tu déja faites ?
Quelles démarches administratives a faire ? ®
administratives as-tu déja

faites ? (4 oul B
Total = 0 réponse [ vues = 42
Ecrivez quelque chose...

Aimerais-tu qu’on te présente les démarches administra-
tives a faire ?

Oui (1p;100%) [ non (0p ; 0%)

Total = 1réponse [ vues = 39

Aimerais-tu qu’on t'explique Aimerais-tu qu’on t'explique étape e

comment fonctionne un avis par étape les démarches
Aimerais-tu qu’on t'explique comment fonctionne un avis

d'imposition? @ administratives a effectuer ?
oul d IR re )
imposition *
p
( 2
e )

Oui (1p;100%) [ non (0p ; 0%)

Total = 1réponse [ vues = 38

4

Aimerais-tu qu’on t'explique étape par étape
les démarches administratives a effectuer ?

Oui (2p;100%) [ non (Op ; 0%)

Total = 2 réponses [ vues = 36
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LES RESULTATS DES PUBLICATIONS

LES CHIFFRES DE LA PARTICIPATION AU COMPTE INSTAGRAM

B +ezrocus

SANTE

FOCUS SUR

2

LA SANTE

Aimerais-tu qu'on te donne
des bons plans auxquels tu as

ledroit? & &
oul NON

3

FOCUS SUR

i

LA SANTE

Aimerais-tu en savoir plus sur
le planning familial ? €

oul NON
75% 25%

FOCUS SUR
LA SANTE

Aimerais-tu savoir comment
bénéficier d'une mutuelle ? &

oul
100%

/K Engibilité a
7~ CMU,CMU

E>
3

FOCUS SUR
LA SANTE

Aimerais-tu qu'on te partage
des vidéos ou des posts liés a
lasanté? ¢ @

oul
100%
S, =
g Contraceptiol

nutrition, : /,)

e
&

FOCUS SUR
LA SANTE

Aimerais-tu qu'on t'informe
sur les contraceptions qui
existent ?

oul NON

LES RESULTATS EN DETAIL

Aimerais-tu qu’on te donne de bons plans auxquels
tu as le droit ?

oui (7p; 88%) [ non (Ip ; 12%)
Total = 8 réponses [ vues = 54

2,

Aimerais-tu qu’on te partage des vidéos ou posts liés d la
santé ?

Oui (5p ;100%) [ non (Op ; 0%)
Total = 5 réponses [ vues = 51
Aimerais-tu en savoir plus sur le planning familial ?
Oui (3p;75%) [ non (1p ; 25%)
Total = 4 réponses [ vues = 49

4,

Aimerais-tu qu’on t'informe sur les contraceptions qui
existent ?

Oui (4p; 80%) [ non (Ip; 20%)
Total = 5 réponses [ vues = 48
Aimerais-tu savoir comment bénéficier d'une mutuelle ?
Oui (5p ;100%) [ non (0Op ; 0%)

Total = 5 réponses/ vues = 48
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LES RESULTATS DES PUBLICATIONS

LES CHIFFRES DE LA PARTICIPATION AU COMPTE INSTAGRAM

B +ezrocus

BONS PLANS

2

FOCUS
BONS PLANS

FOCUS
BONS PLANS

Aimerais-tu qu’on te partage
les épiceries et associations
solidaires qui existent ? ®

A
oul NON

43 57

Aimerais-tu qu’on te présente
les primes qui existent pour
changer de voiture ? -~

oul NON
88 12%

FOCUS
BONS PLANS

Tu as un projet personnel que
tu aimerais partager ? ®

Aimerais-tu connaitre des
bons plans culturels ? ® .

oul NON Parle nous-en

83 17%

Ecrivez quelque chose...

##LEZSONDAGES)

BONS PLANS

Tu as vu passer un bon
plan ces derniers jours et
tu veux le partager ? &

LES RESULTATS EN DETAIL

Aimerais-tu qu’‘on te présente les primes qui existent
pour changer de voiture ?

oui (7p; 88%) [ non (Ip ; 12%)

Total = 8 réponses [ vues = 60

2,

Aimerais-tu qu’on te partage les épiceries et
associations solidaires qui existent ?

Oui (3p; 43%) [ non (4p;57%)

Total = 7 réponses [ vues = 59

©

Aimerais-tu connaitre de bons plans culturels ?
oui (5p; 83%) [ non (1p; 17%)

Total = 6 réponses [ vues = 58

00

Tu as vu passer un bon plan ces derniers jours et tu veux le
partager ?

0 réponse

Tu as un projet personnel que tu aimerais partager ?
Parle-nous-en.

0 réponse
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LES RESULTATS DES PUBLICATIONS

LES CHIFFRES DE LA PARTICIPATION AU COMPTE INSTAGRAM

HLEZFOCUS

HABITUDES

##LEZSONDAGES)

VOS HABITUDES

Vers qui te tournes-tu quand tu
as besoin d'aide sur...

SIEZSONDAGES LES RESULTATS EN DETA"_

VOS HABITUDES
Vers qui te tournes-tu quand tu o 9 e O e e
as besoin d'aide sur...
1

Larecherche damplei Vers qui vous tournez-vous quand vous avez besoin d'aide
dans vos recherches de:

Le logement

Ecrivez quelque chose...
Ecrivez quelque chose...

Logement
(o réponse ; 56 vues)

La recherche d’emploi

(0 réponse ; 52 vues)

VOS HABITUDES

Vers qui te tournes-tu quand
tu as besoin d'aide sur...

HLEZSONDAGES)

La réalisation de ton CV et de ta lettre de motivation
(0 réponse ; 51 vues)

Vers qui te tournes-tu quand
tu as besoin d'aide sur...
Démarches administratives

Les démarches (0 réponse ; 47 VueS)

administratives

La réalisation de ton CV et
de ta lettre de motivation

Ecrivez quelque chose...
Ecrivez quelque chose...

Santé - réponses :

- «un médecin de la famille»
- «docticimon»

(2 réponses ; 45 vues)

##LEZSONDAGES) #LEZSONDAGES

Aides financieres

(0 réponse ; 43 vues)
VOS HABITUDES

Vers qui te tournes-tu quand Ton orientation
tu as besoin d'aide su (0 réponse - 42 VueS)
I

VOS HABITUDES

Vers qui te tournes-tu quand
tu as besoin d'aide sur...

Ton orientation Les aides financiéres

Ecrivez quelque chose... Ecrivez quelque chose...
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